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Introduccion

Este documento es un breve resumen de los beneficios y servicios cubiertos por Wellcare Absolute Total Care Dual Align (HMO D-SNP). Incluye
respuestas a preguntas frecuentes, informacion de contacto importante, una descripcion general de los beneficios y los servicios ofrecidos e
informacion sobre sus derechos como miembro de Wellcare Absolute Total Care Dual Align (HMO D-SNP). Los términos clave y sus definiciones
aparecen en orden alfabético en el ultimo capitulo del Manual del miembro.
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Si tiene alguna pregunta, llame a Wellcare Absolute Total Care Dual Align (HMO D-SNP) al 1-833-998-5063 (TTY: 711). Entre el 1 de octubre
y el 31 de marzo, los representantes estan disponibles de lunes a domingo, de 8 a. m. a 8 p. m. Entre el 1 de abril y el 30 de septiembre,
los representantes estan disponibles de lunes a viernes, de 8 a. m. a 8 p. m. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacién, visite

go.wellcare.com/ATC.
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A. Descargos de responsabilidad

1 Este es un resumen de los servicios de salud cubiertos por Wellcare Absolute Total Care Dual Align (HMO D-SNP) para 2026. Este es solo
t‘ un resumen. Consulte el Manual del miembro para leer la lista completa de beneficios. Puede obtener una copia del Manual del miembro

llamando a Wellcare Absolute Total Care Dual Align (HMO D-SNP) al 1-833-998-5063 (TTY: 711). Entre el 1 de octubre y el 31 de marzo,
los representantes estan disponibles de lunes a domingo, de 8 a. m. a 8 p. m. Entre el 1 de abril y el 30 de septiembre, los representantes
estan disponibles de lunes a viernes, de 8 a. m. a 8 p. m. Tenga en cuenta que, fuera del horario de atencion, los fines de semana y los
feriados nacionales a partir del 1 de abril al 30 de septiembre, es posible que nuestro sistema telefénico automatizado responda su llamada.
Si deja un mensaje en el buzén de voz, incluya su nombre y nimero de teléfono. Un miembro del equipo le devolvera la llamada en el plazo
de un (1) dia habil. También puede acceder al Manual del miembro en nuestro sitio web go.wellcare.com/ATC.

« Wellcare es la marca de Medicare para Centene Corporation, un plan de organizacion para el mantenimiento de la salud (HMO),

de organizacién de proveedores preferidos (PPO), privado de pago por servicios (PFFS), de medicamentos recetados (PDP) que tiene
contrato con Medicare y es un patrocinador aprobado de la Parte D. Nuestros planes para personas con necesidades especiales y doble
elegibilidad (D-SNP) tienen contrato con el programa Medicaid estatal. La inscripcién en nuestros planes depende de la renovacion del contrato.

X3

hS

Segun una revisién del modelo de atencion, el Comité Nacional de Garantia de Calidad (NCQA) aprob6 a
Wellcare Absolute Total Care Dual Align (HMO D-SNP) para operar un plan para personas con necesidades especiales (SNP) hasta 2028.

% Para obtener mas informacion sobre Medicare, puede leer el manual Medicare y Usted. Tiene un resumen de los beneficios, derechos y
protecciones de Medicare, y respuestas a las preguntas mas frecuentes sobre Medicare. Si desea consultarlo, ingrese en el sitio web de
Medicare (www.medicare.gov) o llame al 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Los usuarios de TTY deben llamar al 1-877-486-2048.

+« Para obtener mas informacion sobre Wellcare Absolute Total Care Dual Align (HMO D-SNP), puede consultar el sitio web del programa
Healthy Connections Medicaid de South Carolina, www.scdhhs.gov/resources/health-managed-care-plans/dual-special-needs-plans,

o llamar al 1-888-549-0820 o a la linea TTY: 1-888-842-3620, de lunes a viernes, de 8 a. m. a 6 p. m., hora del este. También puede
llamar a la Defensoria de Atencién a Largo Plazo del Departamento de la Tercera Edad de South Carolina al 1-844-477-4632, TTY: 711,
de lunes a viernes, de 8 a. m. a 6 p. m., hora del este. El servicio de defensoria es para personas de cualquier edad que tienen

Healthy Connections Medicaid y Medicare.

Si tiene alguna pregunta, llame a Wellcare Absolute Total Care Dual Align (HMO D-SNP) al 1-833-998-5063 (TTY: 711). Entre el 1 de octubre
y el 31 de marzo, los representantes estan disponibles de lunes a domingo, de 8 a. m. a 8 p. m. Entre el 1 de abril y el 30 de septiembre,
los representantes estan disponibles de lunes a viernes, de 8 a. m. a 8 p. m. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacién, visite

go.wellcare.com/ATC.
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https://go.wellcare.com/ATC
http://www.medicare.gov/
https://www.scdhhs.gov/resources/health-managed-care-plans/dual-special-needs-plans

“* Puede obtener este documento de forma gratuita en otros formatos, como letra
grande, braille o audio. Llame al 1-833-998-5063, TTY: 711. Entre el 1 de octubre
y el 31 de marzo, los representantes estan disponibles de lunes a domingo,
de 8a. m. a8 p. m. Entre el 1 de abril y el 30 de septiembre, los representantes
estan disponibles de lunes a viernes, de 8 a. m. a 8 p. m. Tenga en cuenta que,
fuera del horario de atencion, los fines de semana vy los feriados nacionales del
1 de abril al 30 de septiembre, nuestro sistema telefonico automatizado puede
responder su llamada. Si deja un mensaje en el buzon de voz, incluya su nombre
y numero de teléfono. Un miembro del equipo le devolvera la llamada en el plazo
de un (1) dia habil. La llamada es gratuita.

+ Este documento esta disponible de forma gratuita en espafiol.

% Este documento esta disponible de forma gratuita en otros idiomas distintos al inglés. Para obtener informacién adicional, llame a
Servicios al Miembro al pie de esta pagina.

e Para obtener este documento y otros materiales en otro idioma o formato de manera permanente, llame a Servicios al Miembro
al nimero que figura en el margen inferior de la pagina. Guardaremos su eleccion. Esto se denomina “solicitud permanente”.

e Si, en el futuro, desea cambiar el idioma o la opcion de formato, llame a Servicios al Miembro al nimero que figura en el margen
inferior de la pagina.

Si tiene alguna pregunta, llame a Wellcare Absolute Total Care Dual Align (HMO D-SNP) al 1-833-998-5063 (TTY: 711). Entre el 1 de octubre
y el 31 de marzo, los representantes estan disponibles de lunes a domingo, de 8 a. m. a 8 p. m. Entre el 1 de abril y el 30 de septiembre,
los representantes estan disponibles de lunes a viernes, de 8 a. m. a 8 p. m. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacién, visite

go.wellcare.com/ATC.
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B. Preguntas frecuentes (FAQ)

En la siguiente tabla, se enumeran las preguntas frecuentes.

Preguntas frecuentes ‘ Respuestas

¢Qué es un HIDE SNP? Nuestro plan es un SNP de alta integracion para personas con doble elegibilidad (HIDE), también
llamado “D-SNP integrado”. Un plan HIDE SNP es un plan de salud que tiene contrato con
Medicare y Healthy Connections Medicaid para brindarles beneficios de ambos programas a las
personas inscritas. Es para personas que tienen Medicare y Healthy Connections Medicaid.
Un HIDE SNP es una organizacion compuesta por médicos, hospitales, farmacias, proveedores
de servicios de salud del comportamiento (salud mental) y otros proveedores. Ademas, incluye
coordinadores de atencién que le ayudan a gestionar todos sus proveedores y servicios. Todos
trabajan en conjunto para ofrecerle la atencion que necesita.

Si tiene alguna pregunta, llame a Wellcare Absolute Total Care Dual Align (HMO D-SNP) al 1-833-998-5063 (TTY: 711). Entre el 1 de octubre
y el 31 de marzo, los representantes estan disponibles de lunes a domingo, de 8 a. m. a 8 p. m. Entre el 1 de abril y el 30 de septiembre,
los representantes estan disponibles de lunes a viernes, de 8 a. m. a 8 p. m. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacién, visite

go.wellcare.com/ATC.
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Preguntas frecuentes Respuestas

¢.Con Wellcare Absolute Total Care Dual Recibira la mayoria de sus beneficios cubiertos de Medicare y Healthy Connections Medicaid
Align (HMO D-SNP) recibiré los mismos directamente de Wellcare Absolute Total Care Dual Align (HMO D-SNP). Trabajara con un equipo
beneficios de Medicare y Medicaid que de proveedores que le ayudara a determinar qué servicios se ajustan mejor a sus necesidades.
recibo ahora? Esto significa que algunos de los servicios que recibe ahora podrian cambiar segun sus
necesidades, y la evaluacion de su médico y del coordinador de la atencion. También puede
obtener otros beneficios fuera de su plan de salud de la misma manera que ahora, fuera del plan.

Cuando se inscriba en Wellcare Absolute Total Care Dual Align (HMO D-SNP), usted y su
coordinador de la atencion trabajaran en conjunto para crear un plan de atencién que tenga en
cuenta sus preferencias y objetivos personales para abordar sus necesidades de salud y apoyo.

Si esta tomando algun medicamento de Medicare Part D que Wellcare Absolute Total Care Dual
Align (HMO D-SNP) no suele cubrir, puede recibir un suministro temporal, y nosotros le ayudaremos a
hacer la transicion a otro medicamento o a obtener una excepcion para que Wellcare Absolute
Total Care Dual Align (HMO D-SNP) cubra este medicamento si es médicamente necesario.
Llame a Servicios al Miembro al niumero que figura en la parte inferior de la pagina para obtener
mas informacion.

¢Puedo acudir a los mismos médicos a Usualmente, si. Si sus proveedores (incluidos los médicos, hospitales, terapeutas, farmacias y
los que acudo ahora? (continta en la otros proveedores de atencion de salud) trabajan con Wellcare Absolute Total Care Dual Align
pagina siguiente) (HMO D-SNP) y tienen un contrato con nosotros, usted puede seguir acudiendo a ellos.

e Los proveedores que tengan un acuerdo con nosotros estan dentro de la red. Los proveedores
de la red participan en nuestro plan. Eso significa que aceptan miembros de nuestro plan y
prestan los servicios que nuestro plan cubre. Usted debe usar los proveedores de la red
de Wellcare Absolute Total Care Dual Align (HMO D-SNP). Si acude a proveedores o
farmacias que no participan en nuestra red, es posible que el plan no pague esos servicios
o medicamentos.

Si tiene alguna pregunta, llame a Wellcare Absolute Total Care Dual Align (HMO D-SNP) al 1-833-998-5063 (TTY: 711). Entre el 1 de octubre
y el 31 de marzo, los representantes estan disponibles de lunes a domingo, de 8 a. m. a 8 p. m. Entre el 1 de abril y el 30 de septiembre,
los representantes estan disponibles de lunes a viernes, de 8 a. m. a 8 p. m. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacién, visite

go.wellcare.com/ATC.
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Preguntas frecuentes Respuestas

¢Puedo acudir a los mismos médicos a e Si necesita atencién urgente o de emergencia, o servicios de dialisis fuera del area,
los que acudo ahora? (continuacion) puede utilizar proveedores fuera del plan Wellcare Absolute Total Care Dual Align
(HMO D-SNP).

Si Wellcare Absolute Total Care Dual Align (HMO D-SNP) es nuevo para usted, puede seguir
acudiendo a los médicos que consulta ahora durante 90 dias después de su primera inscripcion,
incluso si estan fuera de la red. Si necesita seguir consultando a sus proveedores fuera de la red
después de los primeros 90 dias en nuestro plan, solo cubriremos esa atencion si el proveedor
establece un acuerdo de caso unico con nosotros. Si esta recibiendo un tratamiento continuo de
un proveedor fuera de la red y cree que podria necesitar un acuerdo de caso Unico para poder
seguir atendiéndole, comuniquese con Wellcare Absolute Total Care Dual Align (HMO D-SNP)
al 1-833-998-5063 (TTY: 711). Entre el 1 de octubre y el 31 de marzo, los representantes estan
disponibles de lunes a domingo, de 8 a. m. a 8 p. m. Entre el 1 de abril y el 30 de septiembre,
los representantes estan disponibles de lunes a viernes, de 8 a. m. a 8 p. m. Para saber si sus
proveedores estan en la red del plan, llame a Servicios al Miembro a los niumeros que figuran en
la parte inferior de esta pagina o lea el Directorio de proveedores y farmacias de

Wellcare Absolute Total Care Dual Align (HMO D-SNP) en el sitio web del plan,
go.wellcare.com/2026providerdirectories.

Si es la primera vez que utiliza Wellcare Absolute Total Care Dual Align (HMO D-SNP),
trabajaremos con usted para crear un plan de atencién que aborde sus necesidades.

¢ Qué es un coordinador de la atencion | Un coordinador de la atencién de Wellcare Absolute Total Care Dual Align (HMO D-SNP) es una
de Wellcare Absolute Total Care Dual de las personas mas importantes con quien debe comunicarse. Esta persona ayuda a gestionar
Align (HMO D-SNP)? todos sus proveedores y servicios, y se asegura de que usted obtenga lo que necesita.

Si tiene alguna pregunta, llame a Wellcare Absolute Total Care Dual Align (HMO D-SNP) al 1-833-998-5063 (TTY: 711). Entre el 1 de octubre
y el 31 de marzo, los representantes estan disponibles de lunes a domingo, de 8 a. m. a 8 p. m. Entre el 1 de abril y el 30 de septiembre,
los representantes estan disponibles de lunes a viernes, de 8 a. m. a 8 p. m. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacién, visite

go.wellcare.com/ATC.
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https://go.wellcare.com/2026providerdirectories

Preguntas frecuentes Respuestas

¢ Qué sucede si necesito un servicio, La mayoria de los servicios seran prestados por nuestros proveedores de la red. Si necesita un
pero nadie en la red de Wellcare servicio que no se puede prestar dentro de nuestra red, Wellcare Absolute Total Care Dual Align
Absolute Total Care Dual Align (HMO D-SNP) pagara el costo de un proveedor fuera de la red.

(HMO D-SNP) puede proporcionario?

¢ Donde esta disponible Wellcare El area de servicios del plan incluye los condados de Abbeville, Aiken, Allendale, Anderson,
Absolute Total Care Dual Align Bamberg, Barnwell, Beaufort, Berkeley, Calhoun, Charleston, Cherokee, Chester, Chesterfield,
(HMO D-SNP)? Clarendon, Colleton, Dillon, Dorchester, Edgefield, Fairfield, Florence, Georgetown, Greenville,

Greenwood, Hampton, Horry, Jasper, Kershaw, Lancaster, Laurens, Lee, Lexington, Marion,
Marlboro, McCormick, Newberry, Oconee, Orangeburg, Pickens, Richland, Saluda, Spartanburg,
Sumter, Union, Williamsburg y York de South Carolina. Debe vivir en una de estas areas para
inscribirse en el plan.

Si tiene alguna pregunta, llame a Wellcare Absolute Total Care Dual Align (HMO D-SNP) al 1-833-998-5063 (TTY: 711). Entre el 1 de octubre
y el 31 de marzo, los representantes estan disponibles de lunes a domingo, de 8 a. m. a 8 p. m. Entre el 1 de abril y el 30 de septiembre,
los representantes estan disponibles de lunes a viernes, de 8 a. m. a 8 p. m. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacién, visite

go.wellcare.com/ATC.
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¢ Qué es la autorizacién previa? La autorizacién previa hace referencia a una aprobacion de Wellcare Absolute Total Care Dual
Align (HMO D-SNP) para buscar servicios fuera de la red o para obtener servicios que nuestra red
no cubre habitualmente antes de obtenerlos. Es posible que Wellcare Absolute Total Care Dual
Align (HMO D-SNP) no cubra el servicio, procedimiento, articulo o medicamento si no obtiene una
autorizacioén previa.

Si necesita atencion urgente o de emergencia, o servicios de dialisis fuera del area, no
necesita obtener una autorizacion previa. Wellcare Absolute Total Care Dual Align (HMO D-SNP)
puede proporcionarle a usted o a su proveedor una lista de los servicios o procedimientos que
requieren que obtenga la autorizacion previa de Wellcare Absolute Total Care Dual Align

(HMO D-SNP) antes de que se proporcione el servicio.

Consulte el capitulo 3 del Manual del miembro para obtener mas informacion sobre la autorizacion
previa. Consulte la Tabla de beneficios en el capitulo 4 del Manual del miembro para saber qué
servicios requieren autorizacion previa.

Si tiene preguntas sobre si se requiere autorizacion previa para servicios, procedimientos, articulos
o medicamentos especificos, llame a Servicios al Miembro al numero que figura en el margen
inferior de esta pagina para obtener ayuda.

Si tiene alguna pregunta, llame a Wellcare Absolute Total Care Dual Align (HMO D-SNP) al 1-833-998-5063 (TTY: 711). Entre el 1 de octubre
y el 31 de marzo, los representantes estan disponibles de lunes a domingo, de 8 a. m. a 8 p. m. Entre el 1 de abril y el 30 de septiembre,
los representantes estan disponibles de lunes a viernes, de 8 a. m. a 8 p. m. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacién, visite

go.wellcare.com/ATC.
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Preguntas frecuentes Respuestas

¢ Qué es una remision? Una remision significa que su proveedor de atencion primaria (PCP) debe darle su aprobacion
antes de que pueda consultar a alguien que no sea su PCP o utilizar otros proveedores dentro de
la red del plan. Si no obtiene la aprobacion, es posible que Wellcare Absolute Total Care Dual Align
(HMO D-SNP) no cubra los servicios, y es posible que le facturen estos servicios. Una remisién es
diferente que una autorizacion previa. No necesita una remision para consultar a algunos médicos
especialistas, como aquellos especialistas en la salud de la mujer.

Consulte el capitulo 3 del Manual del miembro para obtener mas informacion sobre cuando
necesitara una remision de su PCP. Wellcare Absolute Total Care Dual Align (HMO D-SNP)
puede proporcionarle una lista de los servicios que requieren una remision de su PCP antes de
que se preste el servicio.

¢Pago un monto mensual (también No. Debido a que tiene Medicaid, no pagara ninguna prima mensual, incluida la prima de
llamado prima) en Wellcare Absolute Medicare Part B, por su cobertura médica.
Total Care Dual Align (HMO D-SNP)?

¢Pago un deducible como miembro No. Usted no paga deducibles en Wellcare Absolute Total Care Dual Align (HMO D-SNP).
de Wellcare Absolute Total Care
Dual Align (HMO D-SNP)?

¢Cual es el monto maximo de gastos No hay costos compartidos para los servicios médicos en Wellcare Absolute Total Care Dual Align
de bolsillo que pagaré por servicios (HMO D-SNP), por lo que sus gastos de bolsillo anuales seran de $0.

médicos como miembro de

Wellcare Absolute Total Care Dual Align

(HMO D-SNP)?

Si tiene alguna pregunta, llame a Wellcare Absolute Total Care Dual Align (HMO D-SNP) al 1-833-998-5063 (TTY: 711). Entre el 1 de octubre
y el 31 de marzo, los representantes estan disponibles de lunes a domingo, de 8 a. m. a 8 p. m. Entre el 1 de abril y el 30 de septiembre,
los representantes estan disponibles de lunes a viernes, de 8 a. m. a 8 p. m. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacién, visite

go.wellcare.com/ATC.
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C. Lista de servicios cubiertos

La siguiente tabla es una descripcidon general rapida de los servicios que puede necesitar, sus costos y las reglas sobre los beneficios.

Necesidad o Servicios que podria necesitar
problema de salud

Sus costos para
proveedores
dentro de la red

Limitaciones, excepciones e informacién sobre
beneficios (reglas sobre beneficios)

Necesita atencion Hospitalizacion.
hospitalaria

Servicios hospitalarios para pacientes
ambulatorios, incluida la observacion

Servicios de Centros de Cirugia
Ambulatoria (ASC)

Atencién de un médico o cirujano

Quiere un médico Consultas para tratar una herida o
(continua en la enfermedad.

pagina siguiente) ~ :
Atencién para evitar que se enferme,

como vacunas contra la gripe y
examenes para detectar cancer.

$0

$0

$0

$0

$0

$0

Es posible que se necesite autorizacion previa,
excepto en caso de atencion de emergencia.

Excepto en caso de emergencia, su proveedor de
atencion de salud debe informarle al plan de su
admisién en un hospital.

Es posible que se requiera autorizacion previa.

Es posible que se requiera autorizacion previa.

Durante una hospitalizacion autorizada, se cubre la
atencion del médico y el cirujano.

Si tiene alguna pregunta, llame a Wellcare Absolute Total Care Dual Align (HMO D-SNP) al 1-833-998-5063 (TTY: 711). Entre el 1 de octubre
y el 31 de marzo, los representantes estan disponibles de lunes a domingo, de 8 a. m. a 8 p. m. Entre el 1 de abril y el 30 de septiembre,
los representantes estan disponibles de lunes a viernes, de 8 a. m. a 8 p. m. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacién, visite

go.wellcare.com/ATC.
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Necesidad o Servicios que podria necesitar
problema de salud

Sus costos para
proveedores
dentro de la red

Limitaciones, excepciones e informacién sobre
beneficios (reglas sobre beneficios)

Quiere un médico Consultas de bienestar, como un
(continuacion) examen fisico.

“Bienvenida a Medicare” (consulta
preventiva por Unica vez).

Atencién de un médico especialista.

Necesita atencion de  Servicios en la sala de emergencias
emergencia

Atencion de urgencia

$0

$0

$0
$0

$0

Puede obtener atencién de emergencia cubierta de
proveedores dentro o fuera de la red siempre que la
necesite. No necesita autorizacion previa para recibir
atencion de emergencia.

Copago de $115 por servicios de emergencia
internacionales. Cuenta con una cobertura de hasta
$50,000 al afio para servicios de atencion de urgencia
y de emergencia en todo el mundo.

Puede obtener atencidn de urgencia cubierta de
proveedores dentro o fuera de la red siempre que la
necesite. No necesita autorizacién previa para la
atencioén de urgencia.

Fuera de los Estados Unidos, hay un copago de $115
por servicios de emergencia. Cuenta con una cobertura
de hasta $50,000 al afio para servicios de atencién de
urgencia y de emergencia en todo el mundo.

Si tiene alguna pregunta, llame a Wellcare Absolute Total Care Dual Align (HMO D-SNP) al 1-833-998-5063 (TTY: 711). Entre el 1 de octubre
y el 31 de marzo, los representantes estan disponibles de lunes a domingo, de 8 a. m. a 8 p. m. Entre el 1 de abril y el 30 de septiembre,
los representantes estan disponibles de lunes a viernes, de 8 a. m. a 8 p. m. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacién, visite

go.wellcare.com/ATC.
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Necesidad o Servicios que podria necesitar Sus costos para Limitaciones, excepciones e informacioén sobre
problema de salud proveedores beneficios (reglas sobre beneficios)

dentro de la red

Necesita pruebas Servicios de radiologia de diagnéstico $0 Es posible que se requiera autorizacion previa.
médicas (por ejemplo, radiografias u otros

servicios de imagenes, como

tomografias computarizadas (CAT)

0 resonancias magnéticas (MRI))

Pruebas de laboratorio y procedimientos = $0 Es posible que se requiera autorizacion previa.
de diagnéstico, como analisis de sangre

Necesita servicios de | Examenes de diagndstico de audicion $0 Examenes de audicion y equilibrio para ver si necesita
audicion/auditivos tratamiento médico.

Es posible que se requiera autorizacion previa.

Audifonos $0 Hasta una cobertura asignada de $1,500 por oido
cada afo para audifonos.

Se limita a 2 audifonos por afo.

Se limita a 1 evaluacion/ajuste por afio.

Es posible que se requiera autorizacion previa.
Examen de audicién de rutina. $0 1 examen de audicion de rutina cada afio.

Es posible que se requiera autorizacion previa.

Si tiene alguna pregunta, llame a Wellcare Absolute Total Care Dual Align (HMO D-SNP) al 1-833-998-5063 (TTY: 711). Entre el 1 de octubre
y el 31 de marzo, los representantes estan disponibles de lunes a domingo, de 8 a. m. a 8 p. m. Entre el 1 de abril y el 30 de septiembre,
los representantes estan disponibles de lunes a viernes, de 8 a. m. a 8 p. m. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacién, visite

go.wellcare.com/ATC.
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Necesidad o Servicios que podria necesitar Sus costos para
problema de salud proveedores

dentro de la red

Limitaciones, excepciones e informacién sobre
beneficios (reglas sobre beneficios)

Necesita atencion Procedimientos dentales de emergencia | $0
dental (contintia en la | realizados por cirujanos dentales.

pagina siguiente)
Procedimientos dentales relacionados $0

con trasplantes de 6rganos, cancer,
reemplazo de articulaciones, reemplazo
de valvulas cardiacas y traumatismos.

Atencion dental de rutina. $0

Nuestro plan cubre la siguiente atencion dental
de rutina:

Servicios preventivos:

Examenes bucales y limpiezas: 2 por afo.
Radiografias dentales.*

Otros servicios de diagnostico.*

Otros servicios preventivos.*

Servicios integrales (cobertura asignada limitada a
$4,000 por aio):

Servicios de restauracion.*

Endodoncia: 1 por diente de por vida.

Periodoncia.”

Prostodoncia removible y fija.*

Cirugia bucal/maxilofacial.*

Si tiene alguna pregunta, llame a Wellcare Absolute Total Care Dual Align (HMO D-SNP) al 1-833-998-5063 (TTY: 711). Entre el 1 de octubre
y el 31 de marzo, los representantes estan disponibles de lunes a domingo, de 8 a. m. a 8 p. m. Entre el 1 de abril y el 30 de septiembre,
los representantes estan disponibles de lunes a viernes, de 8 a. m. a 8 p. m. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacién, visite

go.wellcare.com/ATC.
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Necesidad o Servicios que podria necesitar
problema de salud

Sus costos para
proveedores
dentro de la red

Limitaciones, excepciones e informacién sobre
beneficios (reglas sobre beneficios)

Necesita atencién
dental (continuacién)

Necesita atencion de | Tratamiento para enfermedades o
la vista lesiones de la vista.

Reemplazo inicial de lentes debido a
una cirugia de cataratas.

Atencioén de la vision de rutina.

Necesita servicios Servicios de salud del comportamiento.
de salud del

comportamiento

(continua en la

pagina siguiente)

$0

$0

$0

$0

Servicios generales complementarios.*

* Los limites con respecto a la frecuencia de los
beneficios varian segun los servicios que reciba.
Consulte el Manual del miembro para obtener mas
informacién.

Es posible que se requiera autorizacioén previa.

Es posible que se requiera autorizacion previa.

Es posible que se requiera autorizacion previa.

1 examen ocular de rutina cada ano.

Hasta $500 de cobertura asignada combinada para
lentes de contacto y anteojos (lentes y/o marcos)
por afio.

Es posible que se requiera autorizacién previa.

Nuestro plan cubre servicios de atencién de salud
del comportamiento que incluyen, entre otros,
hospitalizacion, asesoramiento para pacientes
ambulatorios, hospitalizacién parcial, servicios
intensivos para pacientes ambulatorios y servicios de
tratamiento con opioides.

Si tiene alguna pregunta, llame a Wellcare Absolute Total Care Dual Align (HMO D-SNP) al 1-833-998-5063 (TTY: 711). Entre el 1 de octubre
y el 31 de marzo, los representantes estan disponibles de lunes a domingo, de 8 a. m. a 8 p. m. Entre el 1 de abril y el 30 de septiembre,
los representantes estan disponibles de lunes a viernes, de 8 a. m. a 8 p. m. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacién, visite

go.wellcare.com/ATC.
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Necesidad o Servicios que podria necesitar Sus costos para Limitaciones, excepciones e informacioén sobre
problema de salud proveedores beneficios (reglas sobre beneficios)

dentro de la red

Necesita servicios Los servicios cubiertos incluyen, entre otros, servicios
de salud del para pacientes hospitalizados en un hospital
comportamiento psiquiatrico; servicios de hospitalizacién parcial en el
(continuacion) departamento para pacientes ambulatorios de un

hospital o en un centro comunitario de salud mental;
servicios intensivos para pacientes ambulatorios
prestados en un departamento para pacientes
ambulatorios de un hospital, un centro de salud
mental comunitario, un centro de salud habilitado a
nivel federal o una clinica de salud rural; atencion de
salud mental para pacientes ambulatorios brindada
por un psiquiatra o médico con licencia estatal,

un psicologo clinico, un trabajador social clinico, un
especialista en enfermeria clinica, un enfermero con
practica médica (NP), un asistente médico (PA),

un terapeuta matrimonial y familiar con licencia
(LMFT), un consejero profesional con licencia (LPC)
o cualquier otro profesional de atencion de salud
mental calificado, segun lo permitan las leyes
estatales vigentes.

Es posible que se requiera autorizacion previa.

Si tiene alguna pregunta, llame a Wellcare Absolute Total Care Dual Align (HMO D-SNP) al 1-833-998-5063 (TTY: 711). Entre el 1 de octubre
y el 31 de marzo, los representantes estan disponibles de lunes a domingo, de 8 a. m. a 8 p. m. Entre el 1 de abril y el 30 de septiembre,
los representantes estan disponibles de lunes a viernes, de 8 a. m. a 8 p. m. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacién, visite

go.wellcare.com/ATC.
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Necesidad o Servicios que podria necesitar Sus costos para
problema de salud proveedores
dentro de la red

Limitaciones, excepciones e informacién sobre
beneficios (reglas sobre beneficios)

Necesita servicios Atencion para pacientes hospitalizados = $0
de salud del y ambulatorios, y servicios basados en
comportamiento la comunidad para personas que
(continuacion) necesitan servicios de salud del

comportamiento.

Nuestro plan cubre servicios de salud del
comportamiento para pacientes hospitalizados y
ambulatorios de una clinica u hospital. Los servicios
cubiertos incluyen, entre otros, servicios para
pacientes hospitalizados en un hospital psiquiatrico;
servicios de hospitalizacion parcial en el departamento
para pacientes ambulatorios de un hospital o en un
centro comunitario de salud mental; servicios
intensivos para pacientes ambulatorios prestados en
un departamento para pacientes ambulatorios de un
hospital, un centro de salud mental comunitario,

un centro de salud habilitado a nivel federal o una
clinica de salud rural; atencion de salud mental para
pacientes ambulatorios brindada por un psiquiatra o
médico con licencia estatal, un psicologo clinico,

un trabajador social clinico, un especialista en
enfermeria clinica, un enfermero con practica médica
(NP), un asistente médico (PA), un terapeuta
matrimonial y familiar con licencia (LMFT), un consejero
profesional con licencia (LPC) o cualquier otro
profesional de atencién de salud mental calificado,
segun lo permitan las leyes estatales vigentes.

Es posible que se requiera autorizacion previa.

Si tiene alguna pregunta, llame a Wellcare Absolute Total Care Dual Align (HMO D-SNP) al 1-833-998-5063 (TTY: 711). Entre el 1 de octubre
y el 31 de marzo, los representantes estan disponibles de lunes a domingo, de 8 a. m. a 8 p. m. Entre el 1 de abril y el 30 de septiembre,
los representantes estan disponibles de lunes a viernes, de 8 a. m. a 8 p. m. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacién, visite

go.wellcare.com/ATC.
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Necesidad o
problema de salud

Servicios que podria necesitar Sus costos para
proveedores
dentro de la red

Limitaciones, excepciones e informacién sobre
beneficios (reglas sobre beneficios)

Necesita servicios
para trastornos por
consumo de
sustancias

Necesita un lugar
para vivir con
personas disponibles
para brindarle ayuda

Servicios para trastornos por consumo | $0
de sustancias.

Atencion de enfermeria especializada $0

Atencién en centro de convalecencia. $0

Tutela temporal para adultos y tutela $0
temporal grupal para adultos.

Nuestro plan cubre servicios de tratamiento por abuso
de sustancias para pacientes ambulatorios, como
terapia asistida con medicamentos (MAT), programas
intensivos para pacientes ambulatorios y programa de
hospitalizacion parcial de una clinica o del departamento
para pacientes ambulatorios de un hospital.

Se puede acceder a los servicios clinicos para
trastornos por uso de sustancias cubiertos por
Medicaid a través de la Oficina de Servicios por Uso
de Sustancias del Departamento de Salud del
Comportamiento y Discapacidades del Desarrollo
(BHDD) de South Carolina.

Es posible que se requiera autorizacion previa.

Las hospitalizaciones cubiertas por Medicare

(por ejemplo, rehabilitacion) requieren autorizacion
previa (aprobacion por adelantado).

Las estadias en centros de enfermeria institucional

a largo plazo cubiertas por Medicaid requieren
autorizacion previa (aprobacion por adelantado) para
hasta 120 dias continuos.

Si tiene alguna pregunta, llame a Wellcare Absolute Total Care Dual Align (HMO D-SNP) al 1-833-998-5063 (TTY: 711). Entre el 1 de octubre
y el 31 de marzo, los representantes estan disponibles de lunes a domingo, de 8 a. m. a 8 p. m. Entre el 1 de abril y el 30 de septiembre,
los representantes estan disponibles de lunes a viernes, de 8 a. m. a 8 p. m. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacién, visite

go.wellcare.com/ATC.
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Necesidad o Servicios que podria necesitar Sus costos para
problema de salud proveedores

dentro de la red

Limitaciones, excepciones e informacién sobre
beneficios (reglas sobre beneficios)

Necesita terapia Terapia ocupacional, fisica o del habla. = $0
después de un

derrame cerebral

o accidente.

Necesita ayuda para @ Servicios de ambulancia $0
acceder a los

servicios de salud Transporte de emergencia $0

Transporte para las citas médicas y los = $0
servicios meédicos

Es posible que se requiera autorizacion previa.

Es posible que se requiera autorizacion previa.

Nuestro plan cubre hasta 24 traslados que no son de
emergencia dentro de nuestra area de servicios por
ano. Los traslados (también llamados “viajes”)

se limitan a 100 millas de ida. Para recibir atencion
de rutina, llame con hasta 1 mes y al menos 3 dias
de anticipacion. Los traslados en el mismo dia estan
sujetos a disponibilidad. Un viaje se considera el
transporte de ida en taxi, automovil, camioneta para
silla de ruedas o servicios de viaje compartido a un
centro de atencién de salud.

Healthy Connections Medicaid cubre servicios de
transporte adicionales. Comuniquese con Servicios al
Miembro o con su coordinador de la atencion para
obtener mas informacion.

Es posible que se requiera autorizacion previa.

Si tiene alguna pregunta, llame a Wellcare Absolute Total Care Dual Align (HMO D-SNP) al 1-833-998-5063 (TTY: 711). Entre el 1 de octubre
y el 31 de marzo, los representantes estan disponibles de lunes a domingo, de 8 a. m. a 8 p. m. Entre el 1 de abril y el 30 de septiembre,
los representantes estan disponibles de lunes a viernes, de 8 a. m. a 8 p. m. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacién, visite

go.wellcare.com/ATC.
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Necesidad o Servicios que podria necesitar
problema de salud

Sus costos para
proveedores
dentro de la red

Limitaciones, excepciones e informacién sobre
beneficios (reglas sobre beneficios)

Necesita Medicamentos de Medicare Part B.
medicamentos para

tratar su enfermedad

o condicion (continua

en la pagina

siguiente)

Medicamentos de Medicare Part D

Nivel 1: (medicamentos genéricos
preferidos).

Nivel 2: (medicamentos genéricos).

Nivel 3: (medicamentos de marca
preferidos).

Nivel 4: (medicamentos no preferidos).

Nivel 5: (medicamentos de
especialidad).

Nivel 6: (medicamentos de atencion
seleccionados).

$0

Copago de $0 por
un suministro de
hasta 100 dias en
una farmacia
minorista.

Copago de $0 por
un suministro de
35 a 100 dias en
una farmacia de
envio por correo.

Entre los medicamentos de la Parte B, se incluyen los
que le suministra el médico en el consultorio, algunos
medicamentos orales contra el cancer y algunos
medicamentos que se usan en ciertos equipos
médicos. Si quiere obtener mas informacién sobre
estos medicamentos, lea el Manual del miembro.

Es posible que se requiera autorizacion previa.

Puede haber limitaciones en los tipos de medicamentos
cubiertos. Si quiere obtener mas informacion,
consulte la Lista de medicamentos cubiertos

(Lista de medicamentos) de Wellcare Absolute Total
Care Dual Align (HMO D-SNP).

Algunos medicamentos recetados pueden requerir
autorizacién previa o que primero pruebe otro
medicamento. Pueden aplicarse limites de cantidad.

Los medicamentos de nivel 5 tienen un suministro
limite de 30 dias por surtido.

Un suministro para mas cantidad de dias de algunos
medicamentos esta disponible a través de compra por
correo y ciertas farmacias minoristas. Si quiere

Si tiene alguna pregunta, llame a Wellcare Absolute Total Care Dual Align (HMO D-SNP) al 1-833-998-5063 (TTY: 711). Entre el 1 de octubre
y el 31 de marzo, los representantes estan disponibles de lunes a domingo, de 8 a. m. a 8 p. m. Entre el 1 de abril y el 30 de septiembre,
los representantes estan disponibles de lunes a viernes, de 8 a. m. a 8 p. m. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacién, visite

go.wellcare.com/ATC.
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Necesidad o Servicios que podria necesitar Sus costos para Limitaciones, excepciones e informacioén sobre
problema de salud proveedores beneficios (reglas sobre beneficios)

dentro de la red

Necesita obtener mas informacion, consulte nuestra
medicamentos para Lista de medicamentos cubiertos y averigie para qué
tratar su enfermedad medicamentos esta disponible el suministro para mas
o condicion cantidad de dias. Un suministro para mas cantidad de
(continuacion) dias cuesta lo mismo que un suministro de un mes.
Medicamentos de venta libre (OTC). $0 Puede haber limitaciones en los tipos de medicamentos

cubiertos. Si quiere obtener mas informacion,
consulte la Lista de medicamentos cubiertos

(Lista de medicamentos) de Wellcare Absolute Total
Care Dual Align (HMO D-SNP).

$15 por trimestre calendario por hogar para gastar en
articulos de OTC elegibles de las ubicaciones
participantes o del catalogo de OTC conforme a su
beneficio de Medicaid. Los fondos no utilizados no se
transfieren al final del trimestre.

Ademas, en virtud de su beneficio de Medicare, usted
recibe una cobertura asignada mensual de Wellcare
Spendables ® para gastar en diversos servicios o
articulos, incluidos los articulos de OTC.

Consulte el beneficio de Wellcare Spendables® para
obtener mas informacion.

Si tiene alguna pregunta, llame a Wellcare Absolute Total Care Dual Align (HMO D-SNP) al 1-833-998-5063 (TTY: 711). Entre el 1 de octubre
y el 31 de marzo, los representantes estan disponibles de lunes a domingo, de 8 a. m. a 8 p. m. Entre el 1 de abril y el 30 de septiembre,
los representantes estan disponibles de lunes a viernes, de 8 a. m. a 8 p. m. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacién, visite

go.wellcare.com/ATC.
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Necesidad o Servicios que podria necesitar Sus costos para Limitaciones, excepciones e informacioén sobre
problema de salud proveedores beneficios (reglas sobre beneficios)

dentro de la red

Necesita ayuda para | Servicios de rehabilitacion. $0 Es posible que se requiera autorizacion previa.
recuperarse o tiene

necesidades Equipo médico para atencion a domicilio = $0 Es posible que se requiera autorizacion previa.
et e el Servicios de dialisis $0 Es posible que se requiera autorizacién previa.
Necesita cuidado de | Servicios de podologia. $0 Hasta 12 visitas por afio para servicios de podologia
los pies de rutina.

Es posible que se requiera autorizacion previa.

Servicios ortopédicos $0 Es posible que se requiera autorizacion previa.
Necesita equipo Sillas de ruedas, muletas y andadores. @ $0 Es posible que se requiera autorizacion previa.
médico duradero
(DME) Nebulizadores $0 Es posible que se requiera autorizacion previa.
Nota: Esta no es una Suministros y equipo de oxigeno $0 Es posible que se requiera autorizacion previa.

lista completa del DME
cubierto. Para obtener
una lista completa,
comuniquese con
Servicios al Miembro o
consulte el capitulo 4
del Manual del
miembro.

Si tiene alguna pregunta, llame a Wellcare Absolute Total Care Dual Align (HMO D-SNP) al 1-833-998-5063 (TTY: 711). Entre el 1 de octubre
y el 31 de marzo, los representantes estan disponibles de lunes a domingo, de 8 a. m. a 8 p. m. Entre el 1 de abril y el 30 de septiembre,
los representantes estan disponibles de lunes a viernes, de 8 a. m. a 8 p. m. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacién, visite

go.wellcare.com/ATC.
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Necesidad o Servicios que podria necesitar
problema de salud

Sus costos para
proveedores
dentro de la red

Limitaciones, excepciones e informacién sobre
beneficios (reglas sobre beneficios)

Servicios adicionales | Servicios quiropracticos.
(continua en la
pagina siguiente)

Suministros y servicios para pacientes
con diabetes

Servicios protésicos
Radioterapia

Servicios para ayudar a controlar su
enfermedad
Servicios de acupuntura

Sistema personal de respuesta ante
emergencias (alerta médica).

$0

$0

$0
$0
$0

$0
$0

Nuestro plan cubre visitas ilimitadas cada afio para
servicios quiropracticos de rutina.

Es posible que se requiera autorizacion previa.

El glucometro para personas con diabetes y los
suministros se limitan a Accu-Chek™ Guide y

True Metrix™ cuando se obtienen en una farmacia.
No se cubren otras marcas y sistemas de monitoreo
continuo de glucosa, a menos que estén autorizados
previamente.

Es posible que se requiera autorizacion previa.
Es posible que se requiera autorizacién previa.
Es posible que se requiera autorizacion previa.

Es posible que se requiera autorizacién previa.

Es posible que se requiera autorizacion previa.

Si tiene alguna pregunta, llame a Wellcare Absolute Total Care Dual Align (HMO D-SNP) al 1-833-998-5063 (TTY: 711). Entre el 1 de octubre
y el 31 de marzo, los representantes estan disponibles de lunes a domingo, de 8 a. m. a 8 p. m. Entre el 1 de abril y el 30 de septiembre,
los representantes estan disponibles de lunes a viernes, de 8 a. m. a 8 p. m. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacién, visite

go.wellcare.com/ATC.
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Necesidad o Servicios que podria necesitar Sus costos para Limitaciones, excepciones e informacioén sobre
problema de salud proveedores beneficios (reglas sobre beneficios)

dentro de la red

Servicios adicionales | Beneficios para el buen estado fisico. Para ayudar a mantener un estilo de vida activo y

(continuacion) saludable, su plan ofrece un programa con acceso a
centros de acondicionamiento fisico en todo el pais.
Puede acceder a uno o mas gimnasios dentro de la
red de acondicionamiento fisico.

Los miembros tienen acceso presencial a centros de
acondicionamiento fisico, a programas de ejercicios a
pedido disponibles y a una variedad de kits de
acondicionamiento fisico en el hogar (incluido un
monitor de acondicionamiento fisico portatil).

Plataforma de apoyo social. $0 Nuestro plan ofrece una plataforma de apoyo en linea
y mediante aplicacién para su bienestar integral.
La plataforma ofrece actividades y programas
terapéuticos y personalizados de aprendizaje
auténomo para ayudar a controlar el estrés y la
ansiedad y apoyar su salud emocional y mental.

Participe en actividades interactivas, meditaciones y
juegos adaptados a sus necesidades. La plataforma
también ofrece la posibilidad de unirse a comunidades
sociales.

Si tiene alguna pregunta, llame a Wellcare Absolute Total Care Dual Align (HMO D-SNP) al 1-833-998-5063 (TTY: 711). Entre el 1 de octubre
y el 31 de marzo, los representantes estan disponibles de lunes a domingo, de 8 a. m. a 8 p. m. Entre el 1 de abril y el 30 de septiembre,
los representantes estan disponibles de lunes a viernes, de 8 a. m. a 8 p. m. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacién, visite

go.wellcare.com/ATC.
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Necesidad o Servicios que podria necesitar Sus costos para Limitaciones, excepciones e informacioén sobre
problema de salud proveedores beneficios (reglas sobre beneficios)

dentro de la red

Servicios adicionales Los miembros pueden acceder a la plataforma si

(continuacion) inician sesion en el portal para miembros en
go.wellcare.com/member o si llaman a Servicios al
Miembro. Después de registrarse, puede acceder a la
plataforma directamente en cualquier momento desde
una computadora, tableta o teléfono inteligente.

Para obtener mas informacion sobre como acceder a
la plataforma de apoyo social, consulte su Manual
del miembro.

Wellcare Spendables® $0 Recibira $218 mensuales precargados en su tarjeta
Wellcare Spendables® para gastar en articulos de
OTC y servicios dentales, de la vision y de la audicion.

La cobertura asignada mensual se acumula con la
del mes siguiente si no la utiliza y caduca al
finalizar el aiio del plan.

La cobertura asignada de la tarjeta se puede utilizar
para lo siguiente:

Articulos de venta libre (OTC): Puede usar su tarjeta
en los comercios participantes, en al portal de miembros
a través del enlace (go.wellcare.com/member) o en la
aplicacion movil Wellcare Spendables®y Rewards
para realizar un pedido con entrega a domicilio.

Si tiene alguna pregunta, llame a Wellcare Absolute Total Care Dual Align (HMO D-SNP) al 1-833-998-5063 (TTY: 711). Entre el 1 de octubre
y el 31 de marzo, los representantes estan disponibles de lunes a domingo, de 8 a. m. a 8 p. m. Entre el 1 de abril y el 30 de septiembre,
los representantes estan disponibles de lunes a viernes, de 8 a. m. a 8 p. m. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacién, visite

go.wellcare.com/ATC.

24


https://go.wellcare.com/member
https://go.wellcare.com/member

Necesidad o Servicios que podria necesitar Sus costos para Limitaciones, excepciones e informacioén sobre
problema de salud proveedores beneficios (reglas sobre beneficios)

dentro de la red

Servicios adicionales Algunos de los articulos cubiertos son los articulos de

(continuacion) venta libre genéricos y de marca, las vitaminas, los
analgésicos, los productos para el resfrio y la alergia,
y los articulos para personas con diabetes.

Servicios dentales, de la vision y de la audicién:
Puede usar la tarjeta para reducir los gastos de
bolsillo por servicios dentales, de la vision o de la
audicion elegibles.

Los beneficios que se mencionan a continuacion
son parte de los SSBCI. No todos los miembros
calificaran. Debe cumplir con los criterios de
elegibilidad para los siguientes beneficios del plan.

Si califica, la cobertura asignada de su tarjeta
también puede usarse para lo siguiente:

Si califica, la cobertura asignada de su tarjeta
también puede usarse para lo siguiente:

e Pago del combustible en el surtidor.

e Alimentos saludables.

e Articulos de seguridad y asistencia en
el hogar.

Si tiene alguna pregunta, llame a Wellcare Absolute Total Care Dual Align (HMO D-SNP) al 1-833-998-5063 (TTY: 711). Entre el 1 de octubre
y el 31 de marzo, los representantes estan disponibles de lunes a domingo, de 8 a. m. a 8 p. m. Entre el 1 de abril y el 30 de septiembre,
los representantes estan disponibles de lunes a viernes, de 8 a. m. a 8 p. m. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacién, visite

go.wellcare.com/ATC.
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Sus costos para Limitaciones, excepciones e informacioén sobre
proveedores beneficios (reglas sobre beneficios)
dentro de la red

Necesidad o
problema de salud

Servicios que podria necesitar

Servicios adicionales
(continuacion)

Beneficios suplementarios especiales $0
para personas con enfermedades
crénicas (SSBCI)

Los beneficios mencionados son parte
de los beneficios suplementarios
especiales para personas con
enfermedades cronicas. No todos los
miembros calificaran. Ademas de ser
un paciente de alto riesgo, debe tener
una o mas de las siguientes condiciones
cronicas: cancer, trastornos
cardiovasculares, condiciones de salud
mental cronicas e incapacitantes,

e Articulos y servicios para el control de plagas.
e Subvencién para la renta.

e Asistencia para servicios publicos.
Consulte Beneficios suplementarios especiales para
personas con enfermedades cronicas (SSBCI) en esta
tabla para obtener mas informacién sobre estos
beneficios.

Para obtener mas informacion o saber mas sobre las
imitaciones y exclusiones, consulte el
Manual del miembro.

Si es elegible, puede usar su cobertura asignada de
Wellcare Spendables® para obtener los beneficios
adicionales que se indican a continuacién. Una vez
que se determine que es elegible, estos beneficios
ampliados estaran disponibles en un plazo de

7 a 10 dias habiles. Consulte la seccién Wellcare
Spendables® en esta tabla para obtener mas
informacion sobre la tarjeta Wellcare Spendables®.

La cobertura asignada de la tarjeta se puede utilizar
para lo siguiente:

e Pago de combustible en el surtidor:
Puede utilizar la tarjeta para pagar el
combustible directamente en el surtidor.

Si tiene alguna pregunta, llame a Wellcare Absolute Total Care Dual Align (HMO D-SNP) al 1-833-998-5063 (TTY: 711). Entre el 1 de octubre
y el 31 de marzo, los representantes estan disponibles de lunes a domingo, de 8 a. m. a 8 p. m. Entre el 1 de abril y el 30 de septiembre,
los representantes estan disponibles de lunes a viernes, de 8 a. m. a 8 p. m. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacién, visite

go.wellcare.com/ATC.
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Necesidad o Servicios que podria necesitar Sus costos para
problema de salud proveedores

dentro de la red

Limitaciones, excepciones e informacién sobre
beneficios (reglas sobre beneficios)

Servicios adicionales | trastornos pulmonares crénicos,

(continuacion) diabetes. Hay otras condiciones
elegibles que no figuran en la lista.
No se puede garantizar la elegibilidad
para este beneficio Unicamente en
funcién de su condicién. Se deben
cumplir todos los requisitos de
elegibilidad correspondientes antes de
que se brinde el beneficio.

Para obtener mas informacion,
comuniquese con nosotros o consulte
el Manual del miembro del plan.

La tarjeta no se puede utilizar para pagar en
persona en la caja registradora. La tarjeta
solo se puede utilizar hasta alcanzar el
monto de cobertura asignada disponible.

Comida saludable: Puede utilizar la

tarjeta para pagar alimentos y productos
saludables en las tiendas minoristas
participantes. Es posible que haya

opciones de entrega disponibles para los
alimentos elegibles. Puede pedir comidas
preparadas a través del portal en linea.
Articulos de seguridad y asistencia en el
hogar: Puede usar su tarjeta para ayudar con
el costo de control de plagas e insectos.
También puede usar su tarjeta para obtener
articulos de seguridad y asistencia, incluida la
instalacion. Inicie sesién en el portal para
miembros para comprar articulos aceptados y
consultar los servicios elegibles.

Subvencidn para la renta: Puede utilizar la
tarjeta para cubrir en parte el costo de la
renta/hipoteca de su hogar.

Si tiene alguna pregunta, llame a Wellcare Absolute Total Care Dual Align (HMO D-SNP) al 1-833-998-5063 (TTY: 711). Entre el 1 de octubre
y el 31 de marzo, los representantes estan disponibles de lunes a domingo, de 8 a. m. a 8 p. m. Entre el 1 de abril y el 30 de septiembre,
los representantes estan disponibles de lunes a viernes, de 8 a. m. a 8 p. m. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacién, visite

go.wellcare.com/ATC.
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Necesidad o Servicios que podria necesitar Sus costos para
problema de salud proveedores

dentro de la red

Limitaciones, excepciones e informacién sobre
beneficios (reglas sobre beneficios)

Servicios adicionales
(continuacion)

Extractor de leche eléctrico. $0

Examen del diploma de educacion $0
general (GED).

Asistencia para la vivienda. $0

e Subvencion para los servicios publicos:
Puede utilizar la tarjeta para cubrir en parte
los costos de los servicios publicos de su
hogar. La tarjeta se puede utilizar para
pagar los gastos de servicios publicos,
como el agua, el combustible para
calefaccion, el gas natural, la electricidad,
los servicios de recoleccion de residuos,
los servicios de television por cable
(excluidos los servicios de “streaming”),
el teléfono fijo o moévil y el Internet.

Puede recibir un extractor de leche eléctrico hasta

12 semanas antes o 30 dias después (90 dias para la
unidad de terapia intensiva neonatal (NICU)) del parto
conforme a su beneficio de Medicaid.

Puede recibir cupones para realizar el examen
de GED.

Puede recibir servicios del coordinador de asistencia
para la vivienda y un kit de bienvenida.

Si tiene alguna pregunta, llame a Wellcare Absolute Total Care Dual Align (HMO D-SNP) al 1-833-998-5063 (TTY: 711). Entre el 1 de octubre
y el 31 de marzo, los representantes estan disponibles de lunes a domingo, de 8 a. m. a 8 p. m. Entre el 1 de abril y el 30 de septiembre,
los representantes estan disponibles de lunes a viernes, de 8 a. m. a 8 p. m. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacién, visite

go.wellcare.com/ATC.
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Necesidad o Servicios que podria necesitar Sus costos para Limitaciones, excepciones e informacioén sobre
problema de salud proveedores beneficios (reglas sobre beneficios)

dentro de la red

Servicios adicionales = Comidas posparto. $0 Puede recibir 14 comidas posparto a domicilio
(continuacion) después del parto.
Recompensas por embarazo (asiento $0 Puede recibir un asiento para automavil, un cochecito
para automoévil, cochecito, corralito). o un corralito portatil después de completar seis

visitas prenatales. Limite de un articulo por embarazo.

Kit de suefo seguro. $0 Como miembro que califica, puede recibir un kit de
sueno seguro después del parto.

Start Smart for Your Baby. $0 Puede recibir educacién y apoyo durante el periodo
de educacién sobre el embarazo y el posparto.

El resumen de beneficios anterior se proporciona unicamente con fines informativos y no representa una lista completa de los beneficios. Para
obtener una lista completa y mas informacién sobre sus beneficios, puede leer el Manual del miembro de Wellcare Absolute Total Care Dual Align
(HMO D-SNP). Si no tiene un Manual del miembro, llame a Servicios al Miembro de Wellcare Absolute Total Care Dual Align (HMO D-SNP) a los
numeros que figuran en la parte inferior de esta pagina para obtener uno. Si tiene preguntas, también puede llamar a Servicios al Miembro o visitar
go.wellcare.com/ATC.

D. Beneficios cubiertos fuera de Wellcare Absolute Total Care Dual Align (HMO D-SNP)

Existen algunos servicios que puede obtener que no estan cubiertos por Wellcare Absolute Total Care Dual Align (HMO D-SNP), pero que si lo
estan por Medicare, Medicaid o una agencia estatal o del condado. Esta no es una lista completa. Llame a Servicios al Miembro al nimero que
figura en el margen inferior de la pagina para obtener mas informacién sobre estos servicios.

Si tiene alguna pregunta, llame a Wellcare Absolute Total Care Dual Align (HMO D-SNP) al 1-833-998-5063 (TTY: 711). Entre el 1 de octubre
y el 31 de marzo, los representantes estan disponibles de lunes a domingo, de 8 a. m. a 8 p. m. Entre el 1 de abril y el 30 de septiembre,
los representantes estan disponibles de lunes a viernes, de 8 a. m. a 8 p. m. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacién, visite

go.wellcare.com/ATC.
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Otros servicios cubiertos por Medicare, Medicaid o una agencia estatal Sus costos
Ciertos servicios de atencion para pacientes terminales cubiertos fuera de = $0
Wellcare Absolute Total Care Dual Align (HMO D-SNP).

Servicios dentales. $0
e Diagnosticos (evaluacion bucal y radiografias).
e Atencion preventiva (limpieza anual).
e Restauraciones (empastes).
e Atencién quirurgica (extracciones o extirpaciones).

Los servicios y apoyo a largo plazo (LTSS) ayudan a quienes necesitan $0
asistencia para realizar tareas cotidianas, como tomar un bafo, ir al bafo,
vestirse, preparar la comida y tomar medicamentos. Si bien la mayoria

de estos servicios se proporcionan en su hogar o en su comunidad,

pueden prestarse en un centro de convalecencia u hospital. Estos

servicios se brindan a través de programas llamados exenciones de

Healthy Connections Medicaid. Comuniquese con su coordinador de la
atencion para obtener mas informacion sobre cémo obtener LTSS y

remisiones a una exencion adecuada.

Transporte médico que no es de emergencia (ademas de lo que cubre $0
nuestro plan).

Rehabilitacién psicosocial $0

Administracion de casos de especificos $0

Si tiene alguna pregunta, llame a Wellcare Absolute Total Care Dual Align (HMO D-SNP) al 1-833-998-5063 (TTY: 711). Entre el 1 de octubre
y el 31 de marzo, los representantes estan disponibles de lunes a domingo, de 8 a. m. a 8 p. m. Entre el 1 de abril y el 30 de septiembre,
los representantes estan disponibles de lunes a viernes, de 8 a. m. a 8 p. m. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacién, visite

go.wellcare.com/ATC.
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E. Servicios que Wellcare Absolute Total Care Dual Align (HMO D-SNP), Medicare y Medicaid no cubren

Esta no es una lista completa. Llame a Servicios al Miembro al numero que figura en la parte inferior de la pagina para obtener mas informacion
sobre otros servicios excluidos.

Servicios que Wellcare Absolute Total Care Dual Align (HMO D-SNP), Medicare y Medicaid no cubren

Algunos procedimientos de la vista, como cirugia LASIK. Procedimientos o servicios de mejora optativos o voluntarios.

Servicios proporcionados a los veteranos en un centro que depende

Servicios que no se consideran razonables y necesarios. dallDSpartamenioldalAsiniosidal elerancs eI UsmaltyAN

Articulos personales en la habitacion de un hospital o de un centro

Cirugia cosmética o procedimientos estéticos. :
de convalecencia.

Medicamentos, tratamientos y articulos médicos y quirdrgicos experimentales. | Servicios de naturopatia.

Atencién de enfermeria de tiempo completo en su hogar. Tratamiento quirurgico para la obesidad moérbida.

F. Sus derechos como miembro del plan

Como miembro de Wellcare Absolute Total Care Dual Align (HMO D-SNP), usted tiene ciertos derechos. Puede ejercerlos sin ser sancionado.
También puede ejercerlos sin perder sus servicios de atencién de salud. Le informaremos sobre sus derechos al menos una vez al afio. Si quiere
obtener mas informacion al respecto, lea el Manual del miembro. Sus derechos incluyen, entre otros, los siguientes:

e Tiene derecho al respeto, la justicia y la dignidad. Esto incluye el derecho a lo siguiente:

o Obtener servicios cubiertos sin preocuparse por la condicion médica, el estado de salud, la recepcién de los servicios de salud,
la experiencia en reclamaciones, los antecedentes meédicos, la discapacidad (incluidos los trastornos mentales), el estado civil, la edad,
el sexo (incluidos los estereotipos sexuales y la identidad de género), la orientacion sexual, la nacionalidad, el origen racial, el color,
la religién, el credo o la asistencia publica.

Si tiene alguna pregunta, llame a Wellcare Absolute Total Care Dual Align (HMO D-SNP) al 1-833-998-5063 (TTY: 711). Entre el 1 de octubre
y el 31 de marzo, los representantes estan disponibles de lunes a domingo, de 8 a. m. a 8 p. m. Entre el 1 de abril y el 30 de septiembre,
los representantes estan disponibles de lunes a viernes, de 8 a. m. a 8 p. m. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacién, visite

go.wellcare.com/ATC.
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o Obtener informacion en otros idiomas y formatos (por ejemplo, letra de imprenta grande, braille o audio) de forma gratuita.
o Estar libre de cualquier forma de restriccion fisica o reclusion.
o Tiene derecho a recibir informacién sobre su atencion de salud. Esto incluye informacién sobre el tratamiento y sus opciones de

tratamiento. Esta informacién debe estar en un idioma y formato que usted pueda entender. Esto incluye el derecho a obtener informacion
sobre lo siguiente:

o Descripcion de los servicios que cubrimos.
o Coémo recibir los servicios.
o Cuanto le costaran los servicios.

o Nombres de proveedores de atencién de salud y del coordinador de la atencion.

e Tiene derecho a tomar decisiones sobre su atencion, incluso a negarse a un tratamiento. Esto incluye el derecho a lo siguiente:
o Elegir un proveedor de atencion primaria (PCP) y cambiarlo en cualquier momento del afo.
o Recurrir a un proveedor de atencion de salud para la mujer sin una remision del médico.
o Obtener sus servicios y medicamentos cubiertos con rapidez.
o Conocer todas las opciones de tratamiento, independientemente del costo o de la cobertura.
o Rechazar un tratamiento, incluso si su proveedor de atencién de salud lo desaconseja.
o Dejar de tomar un medicamento, incluso si su proveedor de atencién de salud lo desaconseja.

o Solicitar una segunda opinion. Wellcare Absolute Total Care Dual Align (HMO D-SNP) pagara el costo de la consulta para obtener una
segunda opinion.

o Dar a conocer sus deseos con respecto a la atencidén de salud por medio de instrucciones anticipadas.
e Tiene derecho a recibir atenciéon en tiempo y forma, sin ningun tipo de obstaculos de comunicacién o acceso fisico. Esto incluye el
derecho a lo siguiente:

o Obtener atencion médica oportuna.

Si tiene alguna pregunta, llame a Wellcare Absolute Total Care Dual Align (HMO D-SNP) al 1-833-998-5063 (TTY: 711). Entre el 1 de octubre
y el 31 de marzo, los representantes estan disponibles de lunes a domingo, de 8 a. m. a 8 p. m. Entre el 1 de abril y el 30 de septiembre,
los representantes estan disponibles de lunes a viernes, de 8 a. m. a 8 p. m. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacién, visite

go.wellcare.com/ATC.
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o Entrar y salir del consultorio de un proveedor de atencion de salud. Esto significa que no debe haber obstaculos para el acceso de
personas con discapacidades, de acuerdo con la Ley para Estadounidenses con Discapacidades.

o Tener intérpretes que le ayuden a comunicarse con sus proveedores de atencion de salud y su plan de salud.

e Tiene derecho a solicitar atencion de emergencia y urgencia cuando la necesite. Esto significa que tiene derecho a lo siguiente:
o Recibir servicios de emergencia sin autorizacién previa en caso de emergencia.

o Usar a un proveedor de atencién de emergencia o urgencia fuera de la red, cuando sea necesario.

e Tiene derecho a la confidencialidad y la privacidad. Esto incluye el derecho a lo siguiente:
o Solicitar y obtener una copia de sus expedientes médicos con un formato que pueda comprender y pedir que se modifiquen o corrijan.
o Mantener la privacidad de su informacién de salud personal.

o Tener privacidad durante el tratamiento.

e Tiene derecho a presentar reclamos sobre la atencion o los servicios cubiertos. Esto incluye el derecho a lo siguiente:
o Presentar una queja o reclamo contra nosotros o nuestros proveedores.

o Presente un reclamo ante el Departamento de Salud Publica de South Carolina en el sitio web,
www.dph.sc.gov/professionals/healthcare-quality/file-complaint, o llame por teléfono al 1-800-922-6735 o TTY: 711. El sitio web de
Wellcare Absolute Total Care Dual Align (HMO D-SNP) es go.wellcare.com/ATC.

o Apelar ciertas decisiones tomadas por Healthy Connections Medicaid, nuestro plan o nuestros proveedores.

o Solicitar una audiencia imparcial ante el Estado.
o Obtener un motivo detallado por el cual se denegaron los servicios.

Para obtener mas informacién sobre sus derechos, puede leer el Manual del miembro. Si tiene preguntas, llame a Servicios al Miembro de
Wellcare Absolute Total Care Dual Align (HMO D-SNP) a los numeros que figuran en la parte inferior de esta pagina.

También puede llamar a la Defensoria Especial de Atencidén a Largo Plazo del Departamento de la Tercera Edad de South Carolina al
1-844-477-4632, TTY: 711, de lunes a viernes, de 8 a. m. a 6 p. m., hora del este. El servicio de defensoria es para personas de cualquier edad
que tienen Healthy Connections Medicaid y Medicare.

Si tiene alguna pregunta, llame a Wellcare Absolute Total Care Dual Align (HMO D-SNP) al 1-833-998-5063 (TTY: 711). Entre el 1 de octubre
y el 31 de marzo, los representantes estan disponibles de lunes a domingo, de 8 a. m. a 8 p. m. Entre el 1 de abril y el 30 de septiembre,
los representantes estan disponibles de lunes a viernes, de 8 a. m. a 8 p. m. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacién, visite

go.wellcare.com/ATC.
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G. Coémo presentar un reclamo o una apelacién por un servicio denegado

Si tiene un reclamo o cree que Wellcare Absolute Total Care Dual Align (HMO D-SNP) deberia cubrir algo que rechazamos, llame a Servicios al
Miembro a los numeros que figuran en la parte inferior de esta pagina. Es posible que pueda apelar nuestra decision.

Si tiene preguntas sobre los reclamos y las apelaciones, puede leer el capitulo 9 del Manual del miembro. También puede llamar a
Servicios al Miembro de Wellcare Absolute Total Care Dual Align (HMO D-SNP) a los numeros que figuran en la parte inferior de esta pagina.

Apelaciones de la Parte C (costos médicos y medicamentos de la Parte B) y
quejas de la Parte C (servicios médicos y medicamentos de la Parte B) y la

Apelaciones de la Parte D (medicamentos) Parte D (medicamentos)

Wellcare By Absolute Total Care (HMO-DSNP) Wellcare By Absolute Total Care (HMO-DSNP)
Attn: Pharmacy Appeals Appeals & Grievances Medicare Operations
P.O. Box 31383 P.O. Box 10052

Tampa, FL 33631-3383 Van Nuys, CA 91410-0052

Teléfono: 1-833-998-5063 (TTY: 711) Teléfono: 1-833-998-5063 (TTY: 711)

Fax: 1-866-388-1766 Fax: 1-844-273-2671

Si tiene alguna pregunta, llame a Wellcare Absolute Total Care Dual Align (HMO D-SNP) al 1-833-998-5063 (TTY: 711). Entre el 1 de octubre
y el 31 de marzo, los representantes estan disponibles de lunes a domingo, de 8 a. m. a 8 p. m. Entre el 1 de abril y el 30 de septiembre,
los representantes estan disponibles de lunes a viernes, de 8 a. m. a 8 p. m. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacién, visite

go.wellcare.com/ATC.
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H. ; Qué hacer en caso de presunto fraude?

La mayoria de los profesionales de la atencion de salud y las organizaciones que prestan servicios son honestos. Lamentablemente, puede haber
algunos que no lo son.

Si cree que un médico, hospital u otra farmacia esta haciendo algo incorrecto, comuniquese con nosotros.

e Llamenos a Servicios al Miembro de Wellcare Absolute Total Care Dual Align (HMO D-SNP). Los niumeros de teléfono figuran en el margen
inferior de esta pagina.

e O bien, llame a la linea directa para denunciar fraudes de Healthy Connections Medicaid al 1-888-364-3224. Los usuarios de TTY deben
llamar al 711. También puede enviar un correo electronico a fraudres@scdhhs.gov.

e O bien, llame a Medicare al 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Los usuarios de TTY deben llamar al 1-877-486-2048. Puede llamar a
estos numeros de forma gratuita.

Si tiene alguna pregunta, llame a Wellcare Absolute Total Care Dual Align (HMO D-SNP) al 1-833-998-5063 (TTY: 711). Entre el 1 de octubre
y el 31 de marzo, los representantes estan disponibles de lunes a domingo, de 8 a. m. a 8 p. m. Entre el 1 de abril y el 30 de septiembre,
los representantes estan disponibles de lunes a viernes, de 8 a. m. a 8 p. m. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacién, visite

go.wellcare.com/ATC.
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Si tiene preguntas generales o sobre nuestro plan, los servicios, el area de servicios, la facturacion o las tarjetas de identificacion (ID)
de miembros, puede llamar a Servicios al Miembro de Wellcare Absolute Total Care Dual Align (HMO D-SNP):

1-833-998-5063

Las llamadas a este numero son gratuitas, Entre el 1 de octubre y el 31 de marzo, los representantes estan disponibles de lunes a domingo,

de 8 a. m. a 8 p. m. Entre el 1 de abril y el 30 de septiembre, los representantes estan disponibles de lunes a viernes, de 8 a. m. a 8 p. m.
Tenga en cuenta que, fuera del horario de atencién, los fines de semana vy los feriados nacionales a partir del 1 de abril al 30 de septiembre,

es posible que nuestro sistema telefénico automatizado responda su llamada. Si deja un mensaje en el buzén de voz, incluya su nombre y
numero de teléfono. Un miembro del equipo le devolvera la llamada en el plazo de un (1) dia habil.

Servicios al Miembro también ofrece los servicios gratuitos de un intérprete para las personas que no hablan inglés.

TTY: 711

Las llamadas a este numero son gratuitas. Entre el 1 de octubre y el 31 de marzo, los representantes estan disponibles de lunes a domingo, de
8 a. m. a8 p. m. Entre el 1 de abril y el 30 de septiembre, los representantes estan disponibles de lunes a viernes, de 8 a. m. a 8 p. m. Tenga en
cuenta que, fuera del horario de atencion, los fines de semana y los feriados nacionales a partir del 1 de abril al 30 de septiembre, es posible
que nuestro sistema telefonico automatizado responda su llamada. Si deja un mensaje en el buzén de voz, incluya su nombre y nimero de
teléfono. Un miembro del equipo le devolvera la llamada en el plazo de un (1) dia habil.

Si tiene preguntas sobre su salud:

Llame a su proveedor de atencion primaria (PCP). Siga las instrucciones de su PCP para obtener atencion cuando el consultorio esté cerrado.
Si el consultorio de su PCP esta cerrado, también puede llamar a la Linea de Consultas de Enfermeria. Un enfermero escuchara su problema y
le dira cdmo obtener atencion y si debe ir a la sala de emergencias (o si debe obtener atencidén de urgencia). Los nimeros de la Linea de
Consultas de Enfermeria son los siguientes:

1-800-581-9952

Las llamadas a este numero son gratuitas, Puede llamar las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

Wellcare Absolute Total Care Dual Align (HMO D-SNP) también ofrece los servicios gratuitos de un intérprete para las personas que no hablan inglés.

TTY: 711

Las llamadas a este numero son gratuitas. Puede llamar las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, los 365 dias del afio.

Si necesita atencion de salud del comportamiento de forma inmediata, llame a la Linea para Crisis de Salud del Comportamiento
disponible las 24 horas:

1-833-998-5063

Las llamadas a este numero son gratuitas, Entre el 1 de octubre y el 31 de marzo, los representantes estan disponibles de lunes a domingo, de
8 a. m. a8 p. m. Entre el 1 de abril y el 30 de septiembre, los representantes estan disponibles de lunes a viernes, de 8 a. m. a 8 p. m. Tenga en
cuenta que, fuera del horario de atencion, los fines de semana y los feriados nacionales a partir del 1 de abril al 30 de septiembre, es posible
que nuestro sistema telefénico automatizado responda su llamada. Si deja un mensaje en el buzén de voz, incluya su nombre y nimero de
teléfono. Un miembro del equipo le devolvera la llamada en el plazo de un (1) dia habil.

Si tiene alguna pregunta, llame a Wellcare Absolute Total Care Dual Align (HMO D-SNP) al 1-833-998-5063 (TTY: 711). Entre el 1 de octubre
y el 31 de marzo, los representantes estan disponibles de lunes a domingo, de 8 a. m. a 8 p. m. Entre el 1 de abril y el 30 de septiembre,
los representantes estan disponibles de lunes a viernes, de 8 a. m. a 8 p. m. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacién, visite

go.wellcare.com/ATC.
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Notice of Availability of Language Services and Auxiliary Aids and Services

ATTENTION: If you speak a language other than English, free language assistance services are available to you. Appropriate auxiliary aids
and services to provide information in accessible formats are also available free of charge. Call 1-833-998-5063 (TTY: 711).

Espafiol ATENCION: Contamos con servicios de asistencia lingiistica que se encuentran disponibles para usted de manera gratuita.
También se encuentran disponibles de manera gratuita ayudas y servicios auxiliares adecuados para proporcionar informacién en
formatos accesibles. Llame al 1-833-998-5063 (TTY: 711).

Deutsch ACHTUNG: Sprachdienstleistungen stehen Ihnen kostenlos zur Verfigung. Geeignete zusatzliche Unterstitzung und
Dienstleistungen fur Informationen in zugéanglichen Formaten stehen Ihnen ebenfalls kostenlos zur Verfigung. Rufen Sie folgende
Nummer an: 1-833-998-5063 (TTY: 711).

RS JER: RATAEIRM R ZFHRIIES hBIARS, RN W] 4R 5240E Jrm gt 5 k%, PMERMETTESKEAMEE.
TEEH 1-833-998-5063 (TTY: 711) &

Bl R MR ARt R A nURE S mhiss - ER AR AR E I el T E RS - DUk et U e i AN, A EcE
1-833-998-5063 (TTY : 711),

Francais REMARQUE : des services d’assistance linguistique gratuits sont a votre disposition. Des services et aides pour obtenir des
informations dans des formats accessibles sont également disponibles gratuitement. Appelez le 1-833-998-5063 (TTY : 711).

Francais cadien COMMUNIQUE: Des services d’aide linguistique sans frais sont a votre disposition. Des aides et services auxiliaires
appropriés pour fournir des informations en formats accessibles sont également proposés sans frais. Composez le 1-833-998-5063
(TTY : 711).

Pycckmnin BHUMAHME! Bam gocTynHbl 6ecnaatHble yCyri A3bIKOBOM NoaaepKKu. Bbl TakKe morkeTe 6ecniaTHO NoaydYnTb COOTBETCTBYHOLLME
BCMOMOraTe/ibHble CPeACTBa M YC/Yrn, Hanpas/ieHHble Ha NpeaocTaBieHne MHbopmaLMn B AOCTYMHbIX dopmaTax. [o3BoHMUTE MO HOMepPY
1-833-998-5063 (TTY: 711).

Tagalog ATENSYON: May mga libreng serbisyo ng tulong sa wika na available para sa inyo. Available din nang libre ang mga naaangkop na
karagdagang tulong at serbisyo para makapagbigay ng impormasyon sa mga accessible na format. Tumawag sa 1-833-998-5063 (TTY: 711).
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Portugués ATENCAO: estdo disponiveis servigos de assisténcia gratuitos no seu idioma. Também estdo disponiveis apoios auxiliares e
servicos adequados que oferecem informacdes em formatos acessiveis e sem custos. Ligue para 1-833-998-5063 (TTY: 711).

T|eng Viét LUU Y: Chang toi c6 cung cap dich vu ho trg ngon ngl m|en phi. Cac dich vu va trg gitip b6 trg pht hop dé cung
cap thong tin & cac dinh dang cé thé truy cap cling dugc cung cap mién phi. Goi 1-833-998-5063 (TTY: 711).

sl Lol viUd lofl 02 B: dAHIRLHIR GLINL oit] AslAdlell Hd Acivil Gudey 8. v1sAY s3] A1 ddi sldeui Hiledl
Uglel Sl M2 ALY HEIUS HEId W Ad 2] UL U sdH Gudod 8. 1-833-998-5063 (TTY: 711) UR 514 5.

YKkpaiHcbKa YBATA! Bam AocTynHiI 6€3KOLWTOBHI MOCAYyrM MOBHOIT Aonomorn. BianosiaHi AonomixKHi 3acobu Ta nocayrn Ana HaaaHHA
iHPopMmaLii y AoCTyNHUX dopMaTax TaKoXK A0CTYMNHI be3KowToBHO. 3aTenedoHynTe 3a Homepom 1-833-998-5063 (TTY: 711).

)l e Jaail Ll J a5l AL sty cula slaall oy g 3 AaiDle ddlia) ilead 5 lacliss Ulae IS 363 Ao 4 g Bae lie lead I 65 solii) 4y yall
(711 :TTY) 1-833-998-5063

st=20 Fo: 22 A0 XNE MHIAE 0|26la = USLICH HFE H32 2ol H&st EXx =7 Y MUl A ES HNgA
tsst galogz f& 0120] JIs&LICH 1-833-998-5063 (TTY: 711)H o2 A3lol =& AlI2L.

feal & &: 3 e F:[edh HINT Tl YAl IUds §. TR B Ag HIHC H STHBHRI UGH R & (ol S9Yad JgrId
JIEH 3R a1y Ht [:ed IUA B, 1-833-998-5063 (TTY: 711) IR Bid B,

Italiano ATTENZIONE: sono disponibili servizi di assistenza linguistica gratuiti. Sono inoltre disponibili supporti e servizi ausiliari gratuiti
adatti a fornire le informazioni in formati accessibili. Chiamare il numero 1-833-998-5063 (TTY: 711).



Lista de verificacién de preinscripcion

Antes de tomar una decision de inscripcion, es importante que comprenda completamente nuestros
beneficios y nuestras normas. Si tiene alguna pregunta, puede llamar y hablar con un representante
de Servicios al Cliente al 1-844-480-0680 (TTY: 711). El horario de atencion es de lunes a domingo,
de 8 a. m. a 8 p. m. (para todas las zonas horarias).

Comprension de los beneficios

O El Manual del miembro proporciona una lista completa de toda la cobertura y los servicios.

Es importante revisar la cobertura y los beneficios del plan antes de inscribirse. Visite
go.wellcare.com/ATC o llame al 1-844-480-0680 (TTY: 711) para ver una copia del

Manual del miembro. El horario de atencion es de lunes a domingo, de 8 a. m. a 8 p. m. (para todas
las zonas horarias).

0 Revise el directorio de proveedores (o consulte a sumédico) para asegurarse de que los médicos con
los que se atiende ahora estén en la red. Si no estan en la lista, significa que probablemente tendra
gue elegir un nuevo médico.

[0 Revise el Directorio de farmacias para asegurarse de que la farmacia que utiliza para obtener
cualquier medicamento recetado se encuentre en la red. Si la farmacia no figura en la lista, es
probable que deba elegir una nueva farmacia para sus recetas.

[0 Revise el Formulario para asegurarse de que sus medicamentos estén cubiertos.

Comprension de las normas importantes

O Los beneficios pueden cambiar el 1 de enero de 2027.

[0 Efecto en la cobertura actual. Si actualmente estd inscrito en un plan Medicare Advantage, su
cobertura médica actual de Medicare Advantage finalizara cuando comience su nueva cobertura de
Medicare Advantage. Si tiene Tricare, su cobertura puede verse afectada una vez que comience su
nueva cobertura de Medicare Advantage. Comuniquese con Tricare para obtener mas informacion.
Sitiene un plan Medigap, una vez que comience su cobertura de Medicare Advantage, le
recomendamos que cancele su podliza Medigap porque estara pagando por una cobertura que
no podra usar. Sitiene un plan del Mercado, debera comunicarse con el Mercado para cancelar el plan.
Si no cancela su plan del Mercado, es posible que esté pagando una cobertura que no puede usar vy
gue se le impongan multas en la declaraciéon de impuestos del proximo afio.

[0 Excepto en situaciones de emergencia o urgencia, no cubrimos servicios de proveedores fuera de la
red (médicos que no estan incluidos en el Directorio de proveedores).

[0 Este esun plan para personas con necesidades especiales y doble elegibilidad (D-SNP). Usted tiene la
posibilidad de inscribirse cuando se verifique que puede recibir tanto Medicare como la asistencia
médica de un plan estatal de Medicaid.
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